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De Vlaamse langetermijnrenovatiestrategie voor woongebouwen, als onderdeel van de bredere
Klimaatstrategie 2050, streeft naar een reductie van bijna 75% in broeikasgasemissies tegen 2050.
Concrete maatregelen, zoals Mijn VerbouwLening, Mijn VerbouwPremie en het renovatiemasterplan voor
appartementsgebouwen worden ingezet om de renovatiegraad van appartementsgebouwen te verhogen
en hun energieprestaties te optimaliseren. Het Renovatiepact, als dynamische partnerorganisatie,
ondersteunt deze doelen en bevordert co-creatie en samenwerking tussen belanghebbenden voor een
energiezuinig gebouwenbestand tegen 2050.

In Vlaanderen ondersteunt CondoReno de ontwikkeling van diensten voor diepgaande energetische
renovaties van appartementsgebouwen richting energielabel A (<100 (kWh/m?) (primair energieverbruik
voor verwarming en productie van sanitair warm water). Hiervoor engageren de Vlaamse CondoReno-
partners op Vlaams en lokaal niveau verschillende stakeholders(groepen), waaronder Verenigingen voor
Mede-eigenaars en syndici en uiteraard ook de bouwprofessionals.

Het realiseren van een betere samenwerking tussen de publieke sector, de vraag- en aanbodzijde vormt
een belangrijke sleutel voor dit project. Met het voorliggend rapport indentificeren en classificeren de
Vlaamse CondoReno-partners de Vlaamse en lokale stakeholders die belang hebben bij en/of een
bijdragen kunnen leveren aan geintegreerde renovatiediensten voor appartementsgebouwen in
Vlaanderen. Deze stakeholders hebben ook een belang bij het gebruik van toekomstige deliverables en
tools, zoals archetypes van mogelijke bedrijfsmodellen, instrumenten voor dienstverleners,
beleidsaanbevelingen en eisen voor fondsen, de realisatie van demonstratieprojecten en matchmaking
tussen vraag en aanbod.

PU=Public, SEN=Confidential, only for members of the consortium (including the Commission Services),
Cl=Classified, as referred to in Commission Decision 2001/844/EC.


https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1658319019/VlaamseKlimaatstrategie2050_gqrltw.pdf
https://www.vlaanderen.be/lenen-voor-een-woning/mijn-verbouwlening
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De Vlaamse CondoReno-partners hebben het stakeholdersveld verkend d.m.v. bilaterale gesprekken en
workshops. De stakeholders verlenen op verschillende wijzen hun medewerking aan het project (zie ook
de letters of intent die zij ondertekenden) Verschillende van deze stakeholders namen deel aan de eerste
Vlaamse adviesraad op 8 november 2023 (online overleg) en gaven toen feedback op de renovatie road
map voor appartementsgementen. Zij zullen in de komende maanden de Vlaamse projectpartners
adviseren bij de ontwikkeling en de uitbouw van hun geintegreerde renovatiediensten voor
appartementsgebouwen.
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Dit document gebruikt de volgende definities.

Aanbodzijde: Actoren, entiteiten of bedrijven die producten, systemen, diensten en oplossingen bieden
voor energiebesparende renovaties, zoals aannemers en aanbieders van materialen, energie en diensten.

Adviseurs: Deze intermediairen leveren expertadvies en begeleiding voor VME’s m.b.t. strategieén voor
renovatie en energiebesparing, en helpen de VME’s vaak bij de besluitvorming en planning.

Bedrijfsmodel: Een bedrijffsmodel of "business model" is een conceptueel kader dat de kernaspecten
beschrijft hoe een organisatie werkt, inkomsten genereert en haar werkzaamheden onderhoudt. Typisch
omvat een bedrijfsmodel kerncomponenten van een strategie, o.m. de waardepropositie, de doelmarkt,
de bronnen voor inkomsten, de kostenstructuur en distributiekanalen. Het bedrijffsmodel dient als
blauwdruk dat beschrijft hoe een bedrijf on instelling marktwaarde creéert en capteert, en voor de
algemene aanpak voor het uitvoeren van activiteiten en het behalen van langetermijn-duurzaamheids-
en winstoogmerken. Definitie gebaseerd op (Osterwalder et al., 2005; Fielt, 2013; Laffont-Eloire et al.,
2019).

Communicatie- en IT-intermediairen: Deze intermediairen spelen een rol voor het faciliteren van
communicatie en implementatie van informatietechnische oplossingen om energiebesparende
renovatieprocessen voor VME’s te verbeteren.

Financién en beheer: Dit behelst de actoren en entiteiten die strategieén en acties bieden aan VvE’s
gerelateerd aan de allocatie van financiéle bronnen voor energierenovaties, evenals de beheersaspecten
voor het superviseren van dergelijke projecten.

Geintegreerde grenovatiediensten (GWRD): Gecoordineerdegrenovatiediensten die worden
aangeboden door professionals of teams van actoren van op elkaar afgestemde disciplines.

Integrale aanpak voor renovatie: renovatie die rekening houdt met het individuele wensen en
maatschappelijke perspectieven en die wordt aangeboden door professionals of teams die het
renovatieproces ontzorgen.

Intermediairen: Actoren, instituten of organisaties die een spil vormen tussen de aanbodzijde en de
vraagzijde, tussen de publieke sector en de vraagzijde, en/of tussen de publieke sector en de aanbodzijde.
Deze actoren hebben een specifieke missie of activiteiten die een brug vormen tussen actoren in deze
actoren.

Publieke sector: Dit omvat beleidsagentschappen, publieke instituten en regelgevende organen die de
renovatiesector en energiebesparing beinvloeden en reguleren d.m.v. diverse types beleidsinstrumenten.

RME: Raad van Mede-Eigendom. Een Raad van Mede-Eigendom is een raad samengesteld uit een kleinere
groep van mede-eigenaars. De belangrijkste bevoegdheid is het controleren van de werkzaamheden van
de syndicus en het helpen bij het uitvoeren van zijn opdracht. Deze raad is in Vlaanderen verplicht in elk
gebouw die minstens 20 kavels bevat.

Stakeholder/ belanghebbende: Individu of entiteit die belang of interesse heeft in het proces en de
uitkomst van energiebesparende renovaties voor VVE’s. Bijvoorbeeld appartement eigenaars,
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gebouwbeheerders, aanbieders van renovatiediensten, energieadviseurs, lokale autoriteiten, en iedere
andere partij die direct of indirect een impact ondervindt van de renovatie. De stakeholders spelen vaak
een essentiéle rol voor de besluitvorming van VVE’s, het financieren, het plannen en de uitvoering van
processen voor energiebesparende renovaties. (Brown et al., 2018; Franklin, 2020; Estay et al., 2021; Milin
& Bullier, 2021)Vraagzijde: Deze term verwijst naar actoren (individuen of eenheden) binnen VME’s die
de klanten representeren voor geintegreerde grenovatiediensten.

VME: Vereniging van Mede-Eigenaren. De VME wordt gevormd door alle mede-eigenaren van het gebouw
in mede-eigendom. Alle mede-eigenaren samen vormen de Algemene Vergadering. Als hoogste orgaan
van de VME is de AV bevoegd voor alle gemeenschappelijke belangen en beschikt ze over de meest
uitgebreider rechten betreffende het beheer van het gebouw. De VME is die verantwoordelijk voor het
onderhoud en de renovatie van een gebouw in eigendom van verschillende leden-eigenaren.
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Het voorliggend rapport ondersteunt de identificatie en classificatie van lokale en nationale stakeholders
die een belang kunnen hebben bij de voorziene ontwikkeling van Geintegreerde
WoningRenovatieDiensten (GWRD) voor VME'’s.

Het biedt een nog niet limitatief overzicht van de verschillende belanghebbenden die betrokken zijn bij
doorgedreven energetische renovaties voor VME's. Het gaat dieper in op:

e hun mogelijke rollen, verantwoordelijkheden en beperkingen in zake de creatie, consolidatie en
opschaling van GWRD voor VME’s;
e hun belang in het proces;
e de eventuele bedenkingen die zij reeds formuleerden.
Met deze stakeholderanalyse willen we een basis leggen om diensten voor energie-efficiénte renovaties
van appartementsgebouwen te kunnen implementeren.

Dit document identificeert belanghebbenden op diverse niveaus (lokaal/nationaal/internationaal). Het is
een instrument om de communicatie, samenwerking en besluitvorming met alle betrokken partijen te
verbeteren en legt een basis voor de samenstelling van de adviesraad en de expertgroepen voor het
gezamenlijk ontwikkelen van bedrijfsmodellen voor GWRD voor VME’s.

De Vlaamse langetermijnrenovatiestrategie voor woongebouwen, als onderdeel van de bredere
Klimaatstrategie 2050, streeft naar een reductie van bijna 75% in broeikasgasemissies tegen 2050. De
langetermijndoelstelling impliceert dat bestaande woningen vergelijkbare energieprestatieniveaus als
nieuwbouwwoningen uit 2015 moeten behalen, met een focus op grondige renovaties en prioriteit voor
de gebouwschil. Concrete maatregelen, zoals Mijn Verbouwlening, Mijn VerbouwPremie en het
renovatiemasterplan voor appartementsgebouwen worden ingezet om de renovatiegraad te verhogen en
de energieprestaties te optimaliseren. Het Renovatiepact, als dynamische partnerorganisatie, ondersteunt
deze doelen en bevordert co-creatie en samenwerking tussen belanghebbenden voor een energiezuinig
gebouwenbestand tegen 2050.

Het LIFE-project CondoReno (https://condoreno.org) erkent dat verregaande ketensamenwerking nodig is
om meer energierenovaties met betere energieprestaties te bereiken. Het project analyseert vanuit het
perspectief van de VME de besluitvormingsstappen die genomen worden door VME’s, en hoe stakeholders
in iedere fase een bijdrage kunnen leveren om de VME te ontzorgen en de VME-besluitvorming te
vereenvoudigen. Het doel is om uiteindelijk geintegreerde ontzorgende dienstverleners aan te bieden die
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de VME kunnen helpen tijdens de voorfase, de studiefase en financiéle planning, over de uitvoering tot en
met de oplevering en het onderhoud. CondoReno zal conceptuele kaders en kennis verschaffen hoe een
gemeente, bedrijf, instelling, enz.-door middel van betere samenwerking, aangepaste renovatiediensten
voor VME’s kan ontwikkelen.

Hiertoe zal CondoReno (https://condoreno.org) zes businessmodellen ontwikkelen en presenteren met
geintegreerde diensten voor integrale, diepgaande renovatie van appartementsgebouwen in Nederland en
Vlaanderen en tevens de multiplicatie hiervan ondersteunen.

Het project wordt uitgewerkt door tien internationale partners, gecodrdineerd door de TU Delft. In
Vlaanderen wordt het project gedragen door drie Vlaamse steden (Antwerpen, Mechelen en Oostende) en
Embuild Vlaanderen. De Nederlandse praktijkpartners zijn WNR, een stichting gespecialiseerd in het
aanbieden van WoonlastenNeutrale Renovaties en Kennisinstituut KERN. De Nederlandse en Vlaamse
projectpartners worden ondersteund door een gespecialiseerd energie-agentschap uit Parijs (APC), evenals
door belanghebbende Europese federaties uit de aanbodzijde (EBC) en de vraagzijde (UIPI). Het project is
gestart op 1 oktober 2022 en heeft een looptijd van vier jaren.

In Vlaanderen ondersteunt CondoReno de ontwikkeling van diensten voor diepgaande energetische
renovaties van appartementsgebouwen richting energielabel A (<100 (kWh/m?). Volgende
uitgangspunten worden hierbij gehanteerd:

e Het appartementsgebouw is in eigendom van verschillende private eigenaren die verenigd zijn in
een Vereniging van Mede-eigenaars (VME). Bij voorkeur heeft deze VME een (actief) VME-
bestuur;

e De VME geeft expliciet aan dat het opties wil verkennen die verdergaan dan louter
onderhoudsmatige renovatie, ook energiebesparende maatregelen behoren tot hun ambitie. Op
een VME-vergadering zal als optie een renovatie voorgelegd worden met een energieprestatie
van minimum label A, <100 (kWh/m?) (primair energieverbruik voor verwarming en sanitair warm
water).

e De VME beschikt over een reservefonds en een gedegen meerjarenonderhoudsplan (MJOP)
(gebaseerd op de Nederlandse norm NEN 2767) of is voornemens dit te organiseren;

Het LIFE-project CondoReno ondersteunt verschillende soorten stakeholders, onder meer:

e VME’s, RME’s en syndici

e Gemeenten en bedrijven die een bedrijffsmodel willen ontwikkelen voor geintegreerde
renovatiediensten voor appartementsgebouwen;

e Gemeenten die VME's willen informeren, sensibiliseren, adviseren en ondersteunen in de
grondige renovatie van hun appartementsgebouw met het oog op de doelstellingen en
verplichtingen van 2050.

Gemeenten, codperaties en federaties die publiek-private samenwerking willen verkennen om vraag en
aanbod van IHRS voor VME’s beter bij elkaar te brengen;

Opleidingsorganisaties die bedrijven en VME’s benaderen met een lessenpakket, met name om advies en
uitvoering te stroomlijnen om te komen tot een kwalitatief renovatieresultaat. Bij intensieve energetische
label A-renovaties stellen we een gebouwprestatiegarantie voorop.
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Overige actoren die het project wensen kenbaar te maken via hun eigen kanalen en mogelijkheden.

Na de publicatie van dit rapport (november 2023), voorziet het LIFE-project in deliverables en tools die
reeds voor het einde van het project door deelnemende stakeholders kunnen worden geraadpleegd,
zoals:

Vanaf december 2023:

e Eenrapportage van beschikbare IHRS-bedrijfsmodellen
e Trainingsmateriaal voor het activeren van de aanbodzijde
Vanaf maart 2024:

e Een setinstrumenten die ingezet kan worden door dienstverleners tijdens de besluitvorming van VME’s
e Een set instrumenten voor kleine en middelgrote, maar eventueel ook grote ondernemingen die GWRD
voor VME’s willen ontwikkelen
e Eeninstrument voor het vergemakkelijken van de financiéle besluitvorming en investering
e Eisen voor garantie- en financiéle fondsen
Vanaf juni 2024:

e Een proof of concept van de haalbaarheid van de integratie van woonlastenoptimale propositie voor
energielabel A-renovaties volgend uit de GWRD voor VME’s, gebaseerd op acht demonstratieprojecten.
Vanaf september 2024:

e Eendigitale tool voor de opvolging van renovaties die resulteren uit de dienstverlening (Vlaanderen)
Vanaf maart 2025:

e  Gedeelde ervaringen voor de co-creatie van GWRD voor VME's
Vanaf juli 2025:

e Een evaluatierapport over het functioneren van de GWRD voor VME's
Vanaf september 2025:

e Beleidsaanbevelingen voor de inrichting van GWRD voor VME's
Vanaf juli 2026:

e Eindrapportage

In het project wordt voorzien dat beleidsmakers en actoren uit de vraag- en aanbodzijde sturing kunnen
geven aan het project door advies en ook via nieuwe gezamenlijke initiatieven.

Voor Nederland en Vlaanderen wordt een nationale adviesraad opgericht die bestaat uit stakeholders die
geen deel uitmaken van het CondoReno-consortium. Deze stakeholders geven op vrijwillige basis advies
over bijvoorbeeld de ontwikkeling van bedrijfsmodellen, tools en methodes, mogelijke demoprojecten,
lokale co-creatie, nationale samenwerking en internationale disseminatie. De leden van de Vlaamse
adviesraad (VAR) komen gedurende het project driemaal samen met de Vlaamse projectpartners. De
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leden van de Vlaamse adviesraad kunnen ook - als waarnemer - deelnemen in de Nederlandse
adviesraden.

Afhankelijk van de vraag gedetecteerd door de adviesraad en de CondoReno-partners zullen in de schoot
van de Vlaamse adviesraad expertgroepen bepaalde topics thematische kunnen uitdiepen.

De nationale adviesraad heeft ook bijzondere taken:

e Het gezamenlijk stimuleren van de ontwikkeling van GWRD voor VME's;

e Het formuleren van standpunten en vergroten van draagvlak voor de lokale en nationale
beleidsontwikkeling;

e Het streven naar gezamenlijke formele verklaring voor het ondersteunen van de opschaling van
IHRS voor diepgaande energetische renovatie van appartementsgebouwen.

De Vlaamse adviesraad zal adviezen die betrekken hebben op federale (=nationale) wet- en regelgeving overmaken
aan de federale overheid. Dit doet het in overleg met Brusselse en Waalse (overheids)organisaties die werken rond
renovatie van appartementsgebouwen, onder meer Homegrade en Bruxelles Environment (Brussels Hoofdstedelijk
Gewest) en Stad Luik en Embuild Wallonié (Waals Gewest). In het projectjaar 2024 zal deze uitwisseling en het
overleg op nationaal niveau gebeuren binnen het BE REEL! -project.In Antwerpen, Oostende en Mechelen zullen ook
lokale adviesgroepen opgericht worden die de start en de uitbouw van de geintegreerde renovatiediensten voor
appartementsgebouwen mee vormgeven. Vanuit de steden en de energiehuizen zullen de VME’s en syndici uit de
gevalstudies uitgenodigd worden voor de lokale adviesraad. Vanuit de aanbodzijde zullen onder meer lokale
aannemers en andere bouwprofessionals en financierders aangesproken worden.

Diverse stakeholders hebben een belang bij de ontwikkeling van werkbare bedrijfsmodellen voor Integrale
Woningrenovatiediensten voor VME’s. De CondoReno-partners hebben het stakeholdersveld verkend
d.m.v. bilaterale gesprekken en workshops. Globaal kunnen we een onderscheid maken tussen de
vraagzijde, de aanbodzijde, de publieke sector en de intermediairen zoals hierna weergegeven.

Vraagzijde: de vraagzijde bestaat vandaag voornamelijk uit Verenigingen van Mede-Eigenaars (VME’s)
vertegenwoordigd door Raden van Mede-Eigendom (RME’s) en de gebouwbeheerder of syndicus van hun
appartementsgebouw. Er zijn verschillende koepelorganisaties die zowel mede-eigenaars en/of huurders
en/of gebouwbeheerders kunnen ondersteunen en informeren over onder andere wettelijke
verplichtingen en rechten.
De vraagzijde vertegenwoordigt een van de belangrijkste stakeholdersgroepen. Door sensibiliseren en
informeren kan de vraagzijde geactiveerd worden. Dit moet uiteindelijk leiden tot de opstart van het
renovatietraject en het activeren van alle andere betrokken actoren. Het projectsucces, en de impact, zijn
dus voor een groot deel afhankelik van de ambitie en de interesse van de VME’'s van
appartementsgebouwen.
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Aanbodzijde: diverse bouwactoren die diensten en renovatie- en/of energie-oplossingen aanbieden, spelen
mogelijks een rol om IHRS voor VME’s uit te bouwen of te ondersteunen. Dergelijke aanbieders vervullen
vaak een rol in een bepaalde fase van het renovatieproces. Wanneer zij IHRS ontwikkelen, kunnen zij ook
een rol spelen in andere fasen van de renovatiereis van de VME’s. Zo kunnen bijvoorbeeld
eerstelijnsadviseurs later ook een rol spelen voor het vertegenwoordigen van de VME als financieel
adviseur. Architecten kunnen bijvoorbeeld naast de planning ook een rol spelen in contracteren van
adviseurs en uitvoerders en in de kwaliteitsbewaking. Aannemers kunnen bijvoorbeeld via een
bouwteamformule ook reeds voor de uitvoeringsfase betrokken zijn als adviseur. Onderhoudsbedrijven en
syndici kunnen via conditiemetingen en het verschaffen van inzichten d.m.v. scenario’s ook mee sturing
geven aan beslissingsprocessen van VME’s over renovatiewerken. De aanbodzijde heeft een cruciale rol om
de appartementsgebouwen die willen renoveren, te informeren over de mogelijkheden, (technische en/of
architecturale oplossingen) die voor hun eigen specifieke gebouw gelden. Een gebrekkige ondersteuning
en/of uitvoering van het renovatieplan zorgt voor een laag projectsucces met bijgevolg een lage impact.

Publieke sector: in het bijzonder steden en gemeenten (en hun energiehuizen), de Vlaamse en de federale
overheden - spelen een belangrijke rol voor het reguleren en stimuleren van energiebesparende
renovaties. Zo kunnen gemeenten bijvoorbeeld een VME-loket organiseren waar mede-eigenaars en
syndici informatie, advies en renovatiebegeleiding kunnen krijgen over energetische renovatie van
appartementsgebouwen. Ze kunnen ook een pool van renovatie-adviseurs faciliteren, netwerking
organiseren tussen VME’s en/of syndici op hun grondgebied, kennis verspreiden over toe te passen
processen, lokale renovatiehubs inrichten, extra stimuleringsmaatregelen inrichten voor groepsaankopen
en ondersteuning van kwetsbare doelgroepen, en opleidingen voor zowel de vraagzijde als de aanbodzijde
inrichten. Steden en gemeenten opereren binnen de Vlaamse en federale kaders, wettelijke verplichtingen
en geldende normen. Kleinere gemeenten hebben veelal onvoldoende middelen om zich toe te leggen op
VME’s: intergemeentelijke energiehuizen kunnen voor gemeenten de dienstverlening aan VME’s opnemen.

Intermediaire actoren: er bestaan bovendien nog andere partijen die de wensen en verwachtingen van
VME’s kunnen beinvloeden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan energiecodperaties die VME’s ondersteunen om
gezamenlijk hernieuwbare energieoplossingen in te richten, of vastgoedmakelaars en -schatters die inzicht
kunnen verschaffen in de hogere marktwaarde van appartementen na renovatie. Buurtverenigingen en
sociale deskundigen kunnen een rol spelen in het creéren en activeren van een netwerk van
geinteresseerde bewoners. Kennis-, onderzoeks- en trainingsinstellingen kunnen een aangepast aanbod
uitwerken voor het begeleiden van actoren die een gezamenlijk bedrijfsmodel voor IHRS voor VME’s
ontwikkelen. Ook kunnen zij een aanbod uitwerken voor het ontwikkelen en verspreiden van kennis naar
diverse doelgroepen. De intermediaire actoren hebben een meer ondersteunende en soms faciliterende
rol. Hun aanwezigheid is zeer wenselijk ter ondersteuning van de beoogde energetische renovatie. Maar
de aan- of afwezigheid van deze actoren heeft geen al te grote impact op het projectsucces.

Stakeholdercategorieen Stakeholdertypes Koepelorganisatie

GWRD werken momenteel voor volgende klantsegmenten:

Vraagzijde Primaire doelgroepen: VME’s en Verenigde eigenaars

Deze groep omvat individuen of entiteiten | RME’s SNCB-NEMS

die momenteel het klantsegment Secundaire doelgroepen: gemeenten, | Eigenaarsbond

weerspiegelen voor de IHRS voor VME’s woonmaatschappijen, individuele Huurdersbonden
mede-eigenaars
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Voor de doorontwikkeling van GWRD voor VME’s is een gevorderde samenwerking gewenst tussen diverse

actoren uit de aanbodzijde:

Aanbodzijde advies

Deze stakeholders bieden als
hoofdactiviteit advies en begeleiding aan
de vraagzijde

Syndici

Architecten

Studiebureaus
Projectontwikkelaars
Vastgoedmakelaars

Juridische adviseurs

Financiéle adviseurs

Energie- en duurzaamheidsadviseurs
Energieleveranciers
Communicatie- en IT-adviseurs
Renovatiecoaches

ESCO’s

Energiecodperaties

BVS-UPSI

BIV

EBC

Unie van Syndici
CIB Vlaanderen

Aanbodzijde uitvoering

Deze stakeholders bieden als
hoofdactiviteit de uitvoering van
oplossingen voor GWRD voor VME's

Aannemers bouw
Energieleveranciers
Distributienetbeheerders
Producenten en leveranciers
Gebouw-/project-
/portfoliobeheerders

Embuild Vlaanderen
Agoria

Bouwunie

VAI

NAV

Samen Klimaatactief
FEREB

Aanbodzijde financiéle oplossingen
Deze stakeholders bieden als
hoofdactiviteit financiéle ondersteuning
voor energiebesparende renovaties via
leningen, kredieten, garanties

Banken en kredietverstrekkers
Investeerders
Verzekeringsinstellingen
Notarissen

Febelfin (koepel van de
banken)

Assuralia (koepel van de
verzekeringsinstellingen)

Overheden en intermediairen kunnen een belangrijke directe of indirecte rol spelen bij de ontwikkeling
geintegreerde renovatiediensten voor appartementsgebouwen

Publieke sector

Deze stakeholders reguleren, stimuleren,
faciliteren of organiseren GWRD voor
VME’'s

Steden en gemeenten
Energiehuizen

Provincies

VEKA

Departement Omgeving
Departement Wonen
Agentschap Onroerend Erfgoed
Federale overheid

VVSG
Overleg Energiehuizen

Overige intermediairen

Deze stakeholders spelen mogelijk ook
een rol bij de ontwikkeling van GWRD voor
VME’s

Kennis-, onderzoeks- en
trainingsinstellingen
Buurtverenigingen
Samen Klimaatactief

Tabel 1: Stakeholder map voor de ontwikkeling van IHRS voor VME’s (indicatief).
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Figuur 1: Mapping van de Vlaamse stakeholders
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De Vlaamse en lokale stakeholdersgroepen vertonen aanzienlijke overlappingen, aangezien veel Vlaamse
belanghebbenden zowel op regionaal als lokaal niveau actief zijn. Diverse Vlaamse stakeholders, of het nu
rechtstreeks is of via lokale vertakkingen, nemen deel in de lokale stakeholdersgroepen van verschillende
steden zoals Antwerpen, Mechelen, Oostende, alsook in de lokale stakeholdersgroep van Embuild
Vlaanderen.. Deze brede betrokkenheid op diverse werkingsgebieden creéert een gezamenlijk speelveld
voor zowel Vlaamse als lokale stakeholders. Voor een gedetailleerd overzicht van de betrokken partijen
met hun specifieke impact, belangen, relevantie en beschrijving wordt verwezen naar sectie 2.1. Hierin
wordt de aanzienlijke gelijkenis tussen de Vlaamse en lokale stakeholdersgroepen benadrukt.
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Lokale stakeholdersgroep Antwerpen
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De partners van het CondoReno-project hebben d.m.v. bilaterale gesprekken met stakeholders,
workshops en bevragingen onderzocht welke belangen van stakeholders een belangrijke rol spelen voor
de ontwikkeling van IHRS voor VME’s. Hierbij komen de volgende kernpunten naar voren die van belang
zijn voor het succesvol ontwikkelen van IHRS voor VME's.

Vraagzijde: VME - syndicus:

¢ Ontwikkeling van een langetermijnvisie op de instandhouding en verbetering van het gebouw;

e Technische ontzorging bij de planning, de uitvoering en oplevering van de werken;

® Ondersteuning bij het leggen van de financiéle puzzel van de werken de gefinancierd moeten worden;
¢ Neutraal aanspreekpunt en advies vanuit IHRS opgezet vanuit de Vlaamse energiehuizen.

Aanbodzijde — advies
IHRS opgezet samen met publieke sector

e Sensibilisering van de burgers rond energetische renovaties van appartementen;

s Betere & kortere afstemming met publieke actoren (vb stadsdienst vergunningen, bouwdiensten...);

* Betere afstemming tussen financiéle partijen (Mijn VerbouwLening voor VME's door energiehuizen) - overzicht
verschaffen tijdens vb. AV;

e Neutrale partij (lokale besturen) faciliteren betrokkenheid binnen de VME en verhoogde ambities van een
project (ondersteuning van/ katalysator van het besluitvormingsproces van de VME).

Aanbodzijde — uitvoering
IHRS opgezet samen met publieke sector

s Sensibilisering van de burgers rond energetische renovaties van appartementen. Dit resulteert in meer vraag
naar uitvoering van de werken;

* Nauwere samenwerking tussen energiehuizen, studiebureaus en bouwsector;

e Kwalitatieve uitvoering van de werken (vermijden van technische lock-ins doordat de uitvoerders een breder
zicht hebben op het volledig renovatietraject);

e Door geintegreerde diensten kan de bouwsector meer impact genereren, mogelijkheden tot opschaling;

e Geintegreerde diensten zorgen voor een betere afstemming tussen de bouwsector en de publieke sector bv.
wanneer er werken moeten uitgevoerd worden in een stedelijke context.

Aanbodzijde - financiéle oplossingen

e Sensibilisering van de burgers rond energetische renovaties van appartementen;

e Afstemming van aanbod energiehuizen en het aanbod van de private banken en kredietverstrekkers;

e Voorbereiding en kennismaking met financiéle mogelijkheden is gebeurd. Appartementsgebouwen hebben een
scherpere vraagstelling. VME’s krijgen via de geintegreerde diensten een beter zicht op de
financieringsmogelijkheden voor renovatiewerken —  vraag naar  VME-lening  verhoogt;

Publieke sector

e Energiehuizen geven informatie, advies en renovatiebegeleiding. IHRS ondersteunt dat burgers de
daadwerkelijke overstap maken van plannen naar uitvoering van werken. Return on investment voor de
adviesfase;
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e Geintegreerde diensten zijn makkelijker voor burgers — centraal aanspreekpunt transparante, heldere en
neutrale communicatie;

e Belangrijkste belang van publieke sector = opschaling en bereiken van de klimaatdoelstelling van de gemeente
(opbrengst is CO2-reductie)

e Professionalisering van de werking van de Vlaamse energiehuizen — uit de GWRD lessen trekken om de werking
van de energiehuizen te versterken

Overige intermediairen

* Integratie van hogere renovatieambities in opleidingen en kruisbestuiving tussen praktijkervaringen en
opleidingsonderdelen

* Professionalisering van de renovatieaanpak

* Geintegreerde renovatiediensten dragen bij tot een betere bereikbaarheid van de verschillende doelgroepen
en actoren.

De volgende tabel geeft een overzicht van de mogelijke rollen en verantwoordelijkheden van
stakeholders voor de ontwikkeling van IHRS voor VME’s in Vlaanderen.

Vraagzijde
Nemen van weloverwogen beslissingen en bepalen van de vormvereisten van het renovatietraject.
Alsook bepalen of het renovatietraject opgestart en/of verdergezet zal worden.

VME’s/ RME’s Beslissingsverantwoordelijkheid over gebouwbeheer, onderhoud en
investeringen aan het gebouw.
Syndici Kennisdeling en adviesvertrekking in verband met de renovatiestrategie.

Verantwoordelijkheid over een goed gebouwbeheer en administratieve
ontzorging van de VME

Eigenaars- en Kennisdeling en belangenbehartiging.

huurdersbonden
Publieke sector
Voornamelijk van belang voor de inbedding en opschaling van de IHRS voor VME’s. De ontwikkeling van
mogelijke incentives kunnen de renovatie en implementatie van duurzame renovatiemaatregelen
stimuleren. Het afstemmen van de juridische instrumenten op de grondige renovatie (en het
voortraject) van appartementsgebouwen kan hierin ook een belangrijke initiérende en/of sturende
factor zijn. Het aanbieden van geintegreerde openbare diensten kan ontzorging bieden aan zowel
vraag- als aanbodzijde

Energiehuizen Kennisdeling onder de vorm van eerstelijnsbegeleiding en renovatie-advies
via een (online) loket, webinars, renovatiecoaching, ..

Steden en gemeenten | Afstemming van verschillende stadsdiensten om bottlenecks te vermijden.

Vlaamse Overheid Kennisdeling, ondersteuning en handhaving van reeds bestaande wetgeving
in verband met de renovatie en energiepresentatie van
appartementsgebouwen.
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Federale Overheid Kennisdeling, ondersteuning en handhaving van reeds bestaande wetgeving
in verband met de renovatie en energiepresentatie van
appartementsgebouwen.

Aanbodzijde

Voornamelijk van belang voor de mogelijke ontwikkeling van nieuwe dienstverleners IHRS voor VME’s.

Gebouwbeheerders/ Fungeert normaal als eerste aanspreekpunt voor VME’s met renovatie

syndici interesse. Indien er geen interesse is, is een kerntaak het informeren over de

mogelijkheden, recht en plichten. Aanspreken van andere gewenste actoren
om de renovatie interesse te concretiseren.

Architecten/ Sensibiliseren en informeren over de mogelijkheden op specifiek

studiebureaus gebouwniveau. Ondersteunen bij en uitvoeren van renovatiebeslissingen
gemaakt door VME

Vastgoedmakelaar Communicatie rond (bestaande) wetgeving in verband met de renovatie en

energiepresentatie van appartementsgebouwen en financiéle lasten hieraan
verbonden. Alsook communicatie van reeds gestemde renovatieplannen.
Informatievertrekking over vastgoedwaarde.

Renovatiecoaches Neutraal aanspreekpunt voor alle stakeholders betrokken in het proces.
Belangrijkste taak omvat kennisdeling en draagvlakcreatie.

ESCo’s Energy Service Company. Aanbieder van financieringsmogelijkheid om energetische
renovatie te kunnen bekostigen.

Energie coOperaties Aanbieder van financieringsmogelijkheid om energetische renovatie te kunnen
bekostigen.

Aannemers Uitvoeren en planning van de gekozen (door VME) renovatiewerken, alsook het
instaan voor en bewaken van de kwaliteitsgarantie.

Banken en Aanbieder van financieringsmogelijkheid om energetische renovatie te kunnen

kredietverstrekkers bekostigen.

Investeerders Aanbieder van financieringsmogelijkheid om energetische renovatie te kunnen
bekostigen.

Verzekeringsinstellingen Opvangen van financiéle risico's voor de VME en kredietverstrekkers bij
wanbetaling

Notarissen Communicatie rond (bestaande) wetgeving in verband met de renovatie en

energiepresentatie van appartementsgebouwen, alsook communicatie van
reeds gestemde renovatieplannen en hun kostprijs.

Intermediaire actoren
Spilactoren met een bijzondere expertise voor het verbinden van vraag en aanbod

Onderwijs-, kennis-, Kennisdeling van technische, juridische en sociale aspecten van een diepgaande
onderzoeks- en energetische renovatie van appartementen

trainingsinstellingen

Tabel 2: Mogelijke rollen en verantwoordelijkheden voor de ontwikkeling van GWRD
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De CondoReno-partners en stakeholders bundelen hun krachten op een flexibele basis om de
eerdergenoemde resultaten op maat te realiseren, zodat deze optimaal aansluiten bij de behoeften van
zowel de vraag- als aanbodzijde, evenals het beleid. Gezamenlijk verkennen de stakeholders manieren
om elkaar te versterken bij het ontwikkelen van een gedeelde visie en het opbouwen van een netwerk.
Tevens onderzoeken ze gezamenlijk hoe ze kunnen bijdragen aan het verbeteren van de samenhang van
woningrenovatiediensten voor VME’s.

Het overleg strekt zich uit tot de langetermijnperspectieven, met specifieke aandacht voor het bevorderen
van de zelfredzaamheid van GWRD op termijn. Tijdens bijeenkomsten van de adviesraad, of via bilateraal
overleg met de projectcodrdinator en partners, worden verdere aandachtspunten besproken en mogelijk
worden afspraken gemaakt.

Indien relevant voor een succesvolle projectuitvoering en met betrokkenheid van de stakeholders, kan er
ook een beroep worden gedaan op geregistreerde stakeholders om praktisch bij te dragen aan specifieke
werkgroepen en gerichte interventies.

De samenwerking tussen de CondoReno-partners en overige stakeholders wordt geformaliseerd door het
invullen van een letter of intent. Hiermee engageren de stakeholders zich tot het CondoReno-projectteam
om actief bij te dragen aan de uitvoering van het project, met specifieke focus op het verstrekken van
advies over projectactiviteiten, het valoriseren van behaalde resultaten, en/of het initiéren, versterken en
verspreiden van geintegreerde renovatiediensten voor appartementsgebouwen in Vlaanderen.

Door het actief engageren van diverse partners en het aanbrengen van kennis en expertise kunnen de
leden van de adviesraad en van lokale expertgroepen een pioniersrol spelen voor de ontwikkeling van
financieel werkbare en zelfredzame bedrijfsmodellen voor GWRD voor VME’s. Niet alleen draagt dit bij
tot het bereiken van betere energieprestaties na renovatie, maar ook tot meer renovaties in lijn met de
Europese en nationale beleidsverwachtingen.

Met de geleverde inzichten en deliverables kunnen federaties en brancheorganisaties hun leden op een
actieve manier betrekken bij de ontwikkeling van nieuwe diensten en samenwerkingsmodellen.
Individuele leden wordt een platform geboden om samen te werken om hindernissen te verkennen en te
elimineren. Hierbij wordt een doorgedreven samenwerking beoogd tussen vraagzijde, aanbodzijde en
beleid, zoals geillustreerd in Figuur 5.
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Figuur 5:: Te elimineren hindernissen per actor voor een succesvolle GWRD

3.3. Promotie van stakeholders

De ondertekenaars van de letter of intent erkennen dat hun instelling of bedrijf zal worden vermeld als
‘supporter’ van het CondoReno-project. Dit gebeurt door het vermelden van de naam en het logo van de
instelling of het bedrijf op de website https://condoreno.org en het publiceren van dit document op
dezelfde website.
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