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Inleiding 
 
Tussen 2022 en 2025 namen het energiehuis en de stad Mechelen deel aan twee 
Europese LIFE-projecten: FOSSTER en CondoReno. 
 
Het FOSSTER-project had tot doel de bestaande begeleiding en ondersteunende 
diensten van energiehuizen te herzien, te consolideren en te combineren met beste 
praktijken uit andere gerelateerde projecten, om zo een one-stop-shopmodel te creëren 
voor verschillende soorten huiseigenaren. Het CondoReno-project richtte zich op de 
ontwikkeling van one-stop-shop-diensten voor mede-eigenaars van appartementen die 
de gemeenschappelijke delen van het appartementencomplex willen renoveren. 
 
Aangezien deze one-stop-shop-diensten voor woningen en appartementen in hetzelfde 
energiehuis plaatsvinden, zijn de interne tools voor de opvolging van deze diensten 
geïntegreerd in één CRM-systeem. Daarom werd het herontwerp van het CRM-systeem 
gevoed en aangestuurd door beide LIFE-projecten. 
 
Door een CRM-systeem correct en consistent te gebruiken, kan het energiehuis de 
opvolging van klanttrajecten stroomlijnen, de rapportage vergemakkelijken en beter 
inspelen op de behoeften van onze klanten en beleidsdoelstellingen. 
 
De voorliggende nota leest u best samen met de handleiding van de CRM. Zo krijgt u 
een samenhangend beeld van het uitgewerkte CRM-systeem.  
 
In deze nota geven we een overzicht van de velden waarmee het CRM-systeem opgezet 
is. We geven de velden weer per onderdeel in de linkernavigatie van het systeem: 

 Algemene gegevens: adressen, organisaties, contactpersonen, werken 
 Type Klimaatdossiers: informatie, advies, projectvoorbereiding, uitvoering 
 Deep dive klimaatdossier renovatiemasterplan 

 
Net zoals in de handleiding worden volgende onderdelen van het CRM-systeem niet 
meegenomen in deze nota: 

 de dossiertypes ‘Aanvragen en leningen’, Leningen’, ‘Premies en subsidies’ 
 de personalisatie-opties voor dashboards en bestandsweergaven 
 de beheerdersfunctionaliteiten van het CRM 
 de koppeling tussen de CRM en PowerBI voor data-analyse en rapportage. 

 
 
Als u geïnteresseerd bent in deze functionaliteiten of een demo van het CRM-systeem 
wenst, neem dan contact op met het energiehuis en de stad Mechelen via woon-en-
energieloket@mechelen.be. 

 
 
  



 

Inhoud 
Inhoud ............................................................................................................................................................ 4 

1. Algemene gegevens ............................................................................................................................ 5 

1.1 Adressen .............................................................................................................................................. 5 

1.2 Organisaties ........................................................................................................................................ 8 

1.3 Contactpersonen ................................................................................................................................ 9 

1.4 Werken ............................................................................................................................................... 10 

2. Types klimaatdossiers ....................................................................................................................... 14 

2.1 Informatie .......................................................................................................................................... 14 

2.2 Advies ................................................................................................................................................. 16 

2.3 Projectontwerp ................................................................................................................................. 21 

2.4 Uitvoering .......................................................................................................................................... 23 

3. Dossier subtype Renovatiemasterplan ........................................................................................... 26 

3.1 Informatie – subtype: Interesse Renovatiemasterplan ............................................................... 26 

3.2 Advies – subtype: Renovatiemasterplan ....................................................................................... 29 

 

  



 

1. Algemene gegevens 
1.1 Adressen 
  

TABBLAD KADER VELD 

   

Algemeen  Adres informatie 
  

 Manueel adres (aanvinkveld) 
 Land 
 Gemeente 
 Postcode 
 Straat 
 Huisnummer 
 Busnummer 
 Opmerking(en) (open tekstveld) 

  Type  Type woning (keuzelijst) 
 Ééngezinswoning 
 Appartementsgebouw 
 Appartement 
 Handelspand 
 Appartement met handelspand 
 Co-housing 
 Andere (vrij veld) 

 Type bebouwing (keuzelijst) 
 Gesloten 
 Halfopen 
 Open 

 
 Extra info (conditioneel bij optie appartementsgebouw): 

 Aantal wooneenheden (open tekstveld) 
 Aantal andere eenheden (open tekstveld) 
 Aantal bouwlagen (open tekstveld) 
 Uniek/meerdere gebouwen (keuzelijst) 

 Uniek gebouw 
 Meerdere gebouwen 

 Typologie (keuzelijst): 
 50+ wooneenheden 
 15-50 wooneenheden hoogbouw 
 15-50 wooneenheden laagbouw 
 7-14 wooneenheden hoogbouw 
 7-14 wooneenheden laagbouw 
 2-6 wooneenheden 

 Koppeling met VME (toevoegen van account) 
 Collectieve verwarming (keuzelijst):  

 Ja 
 Nee 

 Koppeling met appartementen (toevoegen van 
extra adressen) 



 

 Info gebouw  Bouwjaar (open tekstveld) 
 Bouwperiode (keuzelijst): 

 1920 
 1921-1945 
 1946-1970 
 1971-1985 
 1986-1995 
 1996-2005 
 2006-2020 
 Na 2020 

 Bouwkundige voorwaarden (keuzelijst) 
 Alles selecteren 
 Vastgesteld bouwkundig erfgoed 
 Beschermd bouwkundig erfgoed 
 Beschermd stadsgezicht 
 CHE-gebied 
 Eenheidsbebouwing 
 Categorie 3 

 CEVI-nummer(s) (interne nummers 
vergunningen.net) (open tekstveld) 

 OMV-projectnummer bouwvergunning (open 
tekstveld) 

 Onbewoonbaar verklaard startdatum 
(datumveld) 

 Onbewoonbaar verklaard einddatum 
(datumveld) 

 Bruikbare vloeroppervlakte (open tekstveld) 
 Type verwarming (keuzelijst):  

 Aardgas 
 Elektrisch (niet-warmtepomp) 
 Hout of pellets 
 Warmtepomp 
 Stookolie 

  Perceel Perceelnummer 

 Energie 
EPC/EPB  
 
*energiegegevens 
in te vullen via 
+EPC adres 
maken (zie 
hieronder) 

(grid) 
 Datum opmaak 
 Adres 
 EPC 
 Type 
 E-peil  
 kWh/m2 
 Gemeenschappelijke delen (ja/nee) 
 Eigenaar 

Dossiers W&E Dossiers gelinkt 
als werfadres 
 

(grid)  
 Dossiernummer 
 Subdossiernummer 
 Dossier type 
 Dossier subtype 



 

Dossiers gelinkt 
als bijkomend 
adres 

 Klantenreis 
 Klantenreis fase 
 Werfadres (Klantenreis) 
 Hoofdcontactpersoon (Klantenreis) 
 E-mail (Hoofdcontactpersoon) 
 GSM nummer (Hoofdcontactpersoon)  

Energie Verbruiken per 
meter op dit 
adres 
 

(grid) 
 Beschrijving meter 
 EAN code elektriciteit 
 EAN code gas 
 Code watermeter 
 Beschermde afnemer (ja/nee) 

  Verbruiken (met 
of zonder meter) 
gekoppeld aan dit 
adres 

(grid)  
 Type verbruik 
 Nutsvoorziening meter 
 Bijkomende info meter 
 jaartal meting 
 Jaarverbruik elektriciteit 
 Jaarverbruik gas 
 Jaarverbruik water 

Werken Gekoppelde 
werken 

(grid) 
 Type werk 
 Subtype werk 
 Aannemer 
 Datum aanvraag offerte 
 Datum (geplande) start 
 Datum einde werken 
 Geïnvesteerde budget 
 Premieaanvraag 
 Datum premieaanvraag 

Contactpersonen Actieve contact-
personen 

(grid) 
 Volledige naam 
 Hoedanigheid 
 Functie 
 Organisatie 

 
* ENERGIE 
(aan te maken via drie puntje – "+EPC Adres maken") 
 

 TABBLAD KADER VELD 

EPC 
Address 
  
  

Algemeen  Adres 
 EPC (keuzelijst energielabels) 
 Type 

 EPC 
 EPB 

 Berekeningswijze 



 

 Reëel 
 Ingeschat 

 E-peil  
 KWh/m2 
 Gemeenschappelijke delen: 

 Ja 
 Nee 

 Datum opmaak 

 
 

1.2 Organisaties 
  

 TABBLAD KADER VELD 

Algemene 
informatie 
  
  
  
  

Accountgegevens  Organisatie 
 Aard vereniging/bedrijf (W&E) (mogelijkheid om 

lijst zelf aan te vullen) 
 E-mail 
 Telefoon 
 Mobiel 
 Website 
 Beschrijving 

  Adresgegevens  Adres (primair) (mogelijkheid om meerdere 
adressen toe te voegen) 

   Bedrijfsgegevens  Rechtsvorm 
 Ondernemingsnummer 
 BTW nummer 
 IBAN 

   Tijdlijn Zoekbalk 
Vrij een notitie invoeren 

Betrokkenen Selecteer de 
primaire 
betrokkene uit de 
lijst met 
gerelateerde 
betrokkenen 

Selectiemenu 

 Gerelateerde 
betrokkenen 

(grid) 
 Naam 
 Type betrokkene 
 E-mail (Contactpersoon) 
 Mobiel (Contactpersoon) 

Dossiers Dossiers als 
betrokkene 

 (grid) 
 Naam 
 Type betrokkene 
 Klimaat dossier 



 

 Dossiertype (Klimaat dossier) 
 Dossier subtype (Klimaat dossier) 
 Behandelaar (dienst) (Klimaat dossier) 
 Hoofdcontactpersoon (Klimaat dossier) 

 
1.3 Contactpersonen 
  

 TABBLAD KADER VELD 

Algemeen 
  
  

Info  Voornaam 
 Achternaam 
 Organisatie 
 E-mail 
 E-mailadres 2 
 Mobiel 
 Telefoon 
 Adres (domicilie) 

  Werfadressen (kunnen er 
meerdere zijn) 

(grid) 
 Naam 
 Postcode 
 Plaats 
 Straat 1 
 Telefoonnummer 

 Gekoppelde klimaatdossiers (grid)  
 Klimaat dossier 
 Dossier status (Klimaat dossier) 
 Dossier type (Klimaat dossier) 
 Dossier subtype (Klimaat dossier) 

 Details  Burgerlijke staat 
o Gehuwd 
o Ongehuwd 
o Gescheiden 
o Weduwe/weduwnaar 

 
 Marketing info  Nieuwsbrief algemeen (ja – nee) 

 Nieuwsbrief appartementen (ja – nee) 

  Tijdlijn Zoekbalk 
Vrij een notitie invoeren 

Dossiers Actief betrokken in dossiers (grid) 
 Klimaat dossier 
 Dossiernummer (Klimaat dossier) 
 Dossier subtype (Klimaat dossier) 
 Werfadres (Klimaat dossier) 
 Type betrokkene 

 



 

1.4 Werken  
 
Types werken die kunnen worden toegevoegd: 
 

VOORBEREIDENDE 
STUDIES/WERKEN: 

 Warmteverlies-
berekening 

 Koudebruganalyse en 
risico op condensatie 
en schimmels 

 EPC/EPB-opmaak 
 Stabiliteitsstudie 
 Veiligheidscoördinatie 
 Keuringsattest - ketel 
 Keuringsattest - 

ventilatie 
 Keuringsattest - lift 
 Architect 
 Asbestinventarisatie 
 Brandveiligheidsanalys

e 

WOONKWALITEIT: 
 Asbestverwijdering 
 Vochtbehandeling - 

opstijgend grondvocht 
 Vochtbehandeling - 

regendoorslag 
 Vochtbehandeling - 

waterinfiltratie 
 Elektriciteit 
 Sanitair 
 Binnenrenovatie 
 Akoestische 

geluidsisolatie 
 Brandveiligheid 
 Toegankelijkheid 
 Afvoer grijs en zwart 

afvalwater - 
afvoerleidingen 

 Afvoer grijs en zwart 
afvalwater - riolering 
en septische put 

GEBOUWSCHIL: 
 Dak - plat 
 Dak - hellend 
 Dak - zoldervloer 
 Vloer  
 Buitenmuur - buiten 
 Buitenmuur - binnen 
 Buitenmuur - spouw 
 Ramen en deuren 
 Zonwering 
 Stabiliteitswerken 
 Betonrotbehandelin

g 
 Optoppen 
 Aanplanken 

TECHNIEKEN: 
 Verwarming - 

gascondensatieketel 
 Verwarming - 

optimalisatie 
stookplaats 

 Verwarming - 
warmtepomp 

 Verwarming - 
caloriemeters 

 Sanitair warm water - 
zonneboiler 

 Sanitair warm water - 
warmtepompboiler 

 Sanitair warm water - 
vernieuwing aan- en 
afvoerleiding 

 Sanitair warm water - 
plaatsing tussenmeters  

 Ventilatie 
 Zonnepanelen 
 Thuisbatterij 
 Laadpaal elektrische 

auto's en fietsen 

WATERBEHEER/ADAPTATIE 
 Hemelwaterrecuperati

e 
 Hemelwaterinfiltratie 
 Groendak 
 Blauwdak 
 Ontharding 

  



 

  

 TABBLAD KADER VELD 

Werk Type werk  Adres 
 Klantenreis 
 Type werk 
 Subtype werk 
 Geraamd budget (incl. BTW) 
 Opvolging woon- en energieloket (ja – 

nee) 

 Appartement  Werk Advies Studiebureau (ja – nee) 
 Gemeenschappelijke delen (ja – nee) 
 Individuele delen (ja – nee) 
 Prioriteit (aanklikveld) 

 Korte termijn 
 5-10 jaar 
 +10 jaar 

 Beslissing AV (ja – nee) 

  
  
  
  

Projectontwerp 
/voorbereiding 

 Offerte aangevraagd? (aanklikveld) 
 ja/nee/door burger 

 Datum aanvraag offerte 
 Datum ontvangen offerte 
 Aannemer: look-up veld account + 

contactpersoon binnen account 
 Datum check aannemer 
 Offerte conform premievoorwaarden (ja 

– nee) 

 Opmerkingen offerte Vrij in te vullen veld 

Beslissing/uitvoering  Beslissing  Offerte Goedgekeurd? (ja - nee) 
 Datum offerte goedgekeurd (maand/jaar) 

 Opmerkingen 
beslissing 

Vrij in te vullen veld 

  Uitvoering  Uitvoering door 
 Aannemer 
 Doe-het-zelf 

 Datum (geplande) start 
 Aanvraag inname openbaar domein 

(ja/nee) 
 Geïnvesteerd budget (open invulveld) 
 Voorschotfactuur ontvangen (ja/nee) 
 Eindfactuur ontvangen (ja/nee) 
 Datum eindfactuur 

 Opmerkingen 
uitvoering 

Vrij in te vullen veld 

 Nazorg Nazorg  Premieaanvraag  



 

 Ja 
 Nee 
 door burger 

 Premie aanvrager 
 W&E loket 
 Door burger 
 Door syndicus 

 Lening 
 Toegekend premiebedrag 
 Gehandicapte persoon ten laste 

 Ja  
 (bij ja: aantal (numeriek 

veld) 
 Nee (default optie) 

 Attest aannemer (ja/nee/n.v.t.) 
 Keuringsattest (ja/nee/n.v.t.) (bij 

gascondensatieketel en elektrische 
installatie) 

 Foto Europees label (ja/nee/n.v.t.) (bij 
gascondensatieketel) 

 Foto's voor en na de werken 
(ja/nee/n.v.t.) (bij buitenschrijnwerk) 

 Datum premieaanvraag 
 Dossiernummer premie 
 Datum toekenning premie 

  Opmerkingen nazorg Vrij in te vullen veld 

  Rapportage  Besparing kWh 
 Opbrengst kWh 
 Besparing tCO2 

Werken op zelfde 
adres 

Werken gekoppeld 
aan werfadres 

(grid) 
 Type werk 
 Subtype werk 
 Aannemer 
 Attest aannemer 
 Datum ontvangen offerte 
 Datum (geplande) start 
 Datum eindfactuur 
 Premieaanvraag 
 Datum premieaanvraag 
 Geïnvesteerde budget 
 Omgevingsvergunning nodig? (Dossier 

uitvoering) 

 Besliste werken 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Type werk 
 Subtype werk 
 Aannemer 
 Attest aannemer 
 Datum ontvangen offerte 



 

 Datum (geplande) start 
 Datum eindfactuur 
 Premieaanvraag 
 Datum premieaanvraag 
 Geïnvesteerde budget 
 Omgevingsvergunning nodig? (Dossier 

uitvoering) 

Bestanden     

 

  

  



 

2. Types klimaatdossiers 
 

2.1 Informatie  
 
Business Proces Flow: Aanvraag > In behandeling > Voltooid 
 

TABBLAD KADER VELD 

Dossierinformatie  Dossier info  

     dossiernummer 
 dossier subtype 
 Klantenreis fase (automatisch ingevuld - 

keuzelijst: informatie, voorbereiding, 
uitvoeringsplan, uitvoering, nazorg) 

 Datum aanvraag 
 Bron (keuzelijst: Contactformulier, Mail, Telefoon, 

Fysiek loket, Digitaal loket, Event, Externe 
dienstverlening, Post, Renovatiemobiel, Andere 
dienst, Sociaal Huis) 

 Kennismaking aanbod (keuzelijst: website, 
sociale media, nieuwsbrief, drukwerk, via via, 
evenement, loket, andere (vrij veld)) 

 Event 

  Projecten (mogelijkheid om hier één projectnaam toe te voegen) 

 Bijkomende 
projecten 

(grid) 
 Naam 
 Projectverantwoordelijke 

  Tijdlijn   

Contactgegevens  Contactpersonen  Hoofdcontactpersoon (te kiezen uit ingevoerde 
bijkomende contactpersonen) 

 Bijkomende contactpersonen (grid) 
 Type betrokkene 
 Naam 
 Organisatie 
 E-mail 
 GSM-nummer 
 Telefoon  

 Werfadressen  Werfadres (link naar gebouwenregister) 
 Type woning 
 Afwijkend domicilieadres (ja – nee) 

  Bijkomende 
adressen 

(grid) 
 Type woning 
 Naam 



 

 Land 
 Postcode 
 Stad (lookup) 
 Straat (lookup) 
 Huisnummer 
 Busnummer 

    Indien appartement:  
 Gemeenschappelijke delen 
 Privatieve delen 
 Gemeenschappelijke en privatieve delen 

Klantenreis Gebruik de 
"Klantenreis" om 
een nieuwe stap 
aan te maken 

 Klantenreis 
 Advies 
 Projectontwerp 
 Uitvoering 

 Dossiers 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Dossiernummer 
 Subdossiernummer 
 Dossier type 
 Dossier subtype 
 Klantenreis 
 Klantenreis fase 
 Werfadres (Klantenreis) 
 Hoofdcontactpersoon (Klantenreis) 
 E-mail (Hoofdcontactpersoon) 
 GSM nummer (Hoofdcontactpersoon) 

Aanvraag (Type) Vraag  Andere 
 Energiedelen 

 Zonnepanelen op huurwoning 
 Zonnepanelen op appartement 

 Energiefactuur 
 V-test/Switchloket  

 Lening 
 Mijn VerbouwLening 
 Andere financiering 

 Ontharden en vergroenen  
 Premies & subsidies 

 Aanpassingspremie  
 Andere 
 EPC-labelpremie 
 Masterplanstudie 
 Mijn VerbouwPremie 

 Renovatieadvies 
 Aannemerscollectief 
 Check-je-ketel 
 EPC+ 
 MVB 
 Plan van aanpak 
 Renovatiemasterplan 



 

 Warmtekaart 
 Woningpas 
 Zonnekaart 
 Zonnewijzer 

  Antwoord Vrij tekstveld 

  Beheer  Datum eerste informatievraag 
 Actie 

o Andere 
o Documenten opgestuurd 
o Mail verzonden 
o Opgebeld 
o Opgebeld en mail verzonden 
o Fysiek loket 

 Datum 1ste actie 
 Doorlooptijd 

 Doorverwijzing  Product (klimaat dossier) 
o Lening 
o Premie 
o Advies 
o Andere 

 Organisatie 

Bestanden     

Gerelateerd  (bij consultatie wordt er doorgelinkt naar een view met de 
betreffende informatie) 

 Gerelateerd – Algemeen 
o Activiteiten 
o Documenten 
o Controlegeschiedenis 
o Klimaatdossiers 
o Categorieën (W&E) 
o Type vraag klimaat 

 Gerelateerd – Processessies 
o Achtergrondprocessen 

  
  

2.2 Advies 
 
Business Proces Flow: Aanvraag > Advies > Klantenbevraging > Voltooid 
 

TABBLAD KADER VELD 

Dossierinformatie  Dossier info  dossiernummer 
 dossiersubtype (flexibel, mogelijkheid om hier 

subtypes aan toe te voegen) 
 Energiemeter ontlenen 
 Tegeltuin (individueel) aanvragen 



 

 Tegeltuin (collectief) aanvragen 
 Groenslinger aanvragen 
 Adoptie straattuin aanvragen 
 Puinzak aanvragen 
 Onthardingsploeg 

 Klantenreis fase (keuzelijstje: informatie, 
voorbereiding, uitvoeringsplan, uitvoering, nazorg) 

 Datum aanvraag 
 Bron (keuzelijstje: Contactformulier, Mail, 

Telefoon, Fysiek loket, Digitaal loket, Event, Externe 
dienstverlening, Post, Renovatiemobiel, Andere 
dienst, Sociaal Huis) 

 Kennismaking aanbod (keuzelijstje: website, 
sociale media, nieuwsbrief, drukwerk, via via, 
evenement, loket, andere (vrij veld)) 

 Event 
 Project (project als aparte entiteit - flexibel) 

 Woon- en energieloket 
 BE REEL (navragen aan Ranja) 
 CONDORENO 
 Energiedelen (navragen Bart) 
 Tandems 
 Wijkverbetering – Gezond 

binnenklimaat 
 Wijkrenovatie Nekkerspoel 
 … 
 Bijkomende projecten (grid) 

  Tijdlijn (gemeenschappelijk voor gekoppelde dossiers “advies – 
uitvoeringsplan – uitvoering”) 

Contactgegevens Contactpersonen  Hoofdcontactpersoon 
 Bijkomende contactpersonen (grid) 

 Type betrokkene 
 Naam 
 Organisatie 
 E-mail 
 GSM nummer 
 Telefoon 

  Werfadressen  Werfadres             Type woning 

 Bijkomende 
adressen 

(grid) optie: Bestaande adres toevoegen 

Klantenreis Gebruik de 
"Klantenreis" om 
een nieuwe stap 
aan te maken 

 Klantenreis 
 Advies 
 Projectontwerp 
 Uitvoering 



 

 Dossiers 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Dossiernummer 
 Subdossiernummer 
 Dossier type 
 Dossier subtype 
 Klantenreis 
 Klantenreis fase 
 Werfadres (Klantenreis) 
 Hoofdcontactpersoon (Klantenreis) 
 E-mail (Hoofdcontactpersoon) 
 GSM nummer (Hoofdcontactpersoon) 

Aanvraag Controle / details  Doelgroep 
 Inkomensniveau (keuzelijst: DG1 - hoogste/DG2 

- middelste/DG3 - laagste/DG4/DG5) 
 Mijn Verbouwbegeleiding 
 Datum aankoop woning 
 Renovatieplicht (ja – nee) 
 Appartement 

o Werken aan gemeenschappelijke delen 
o Werken aan individuelen delen 
o Werken aan gemeenschappelijken en 

individuelen delen 
 Architect 

o Nee 
o Ja 

 Architectenkantoor 
 Ontvankelijkheid (ja – nee) 

 Toewijzing  Organisatie 
 Contactpersoon 

Advies Voorbereiding 
advies 

 Asbest attest in dossier (ja – nee) 

 Werken 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Type werk 
 Subtype werk 
 Aannemer 
 Attest aannemer 
 Datum ontvangen offerte 
 Datum (geplande) start 
 Datum eindfactuur 
 Premieaanvraag 
 Datum premieaanvraag 
 Geïnvesteerde budget 
 Omgevingsvergunning nodig? (Dossier 

uitvoering) 

 Besliste werken 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Type werk 
 Subtype werk 



 

 Aannemer 
 Attest aannemer 
 Datum ontvangen offerte 
 Datum (geplande) start 
 Datum eindfactuur 
 Premieaanvraag 
 Datum premieaanvraag 
 Geïnvesteerde budget 
 Omgevingsvergunning nodig? (Dossier 

uitvoering) 

  Advies  Datum ondertekening overeenkomst (MVB) 
 Datum advies 
 Doorlooptijd (dagen) (automatische berekening 

datum advies-datum aanvraag) 
 Datum verslag 

  Besproken 
thematiek 

 Basisrenovatie (ja/nee) 
 Warmtepompadvies (ja/nee) 
 Adaptatie (ja/nee) 
 Circulariteit (ja/nee) 
 Asbest (ja/nee) 
 Asbest info (vrij tekstveld) 

  Beslissing  Advies ligt voor op AV (appartementen) 
 Beslissing offertevraag werken 

o Ja 
o Nee 
o Misschien 

 Beslissing offertevraag studies 
o Ja 
o Nee 
o Misschien 

 Begeleiding offerteaanvraag (ja – nee) 
 Motivatie klant stoppzetten traject 

o Te duur 
o Te ingewikkeld 
o Niet voldoende overtuigd 
o Slecht moment 
o Afgeschrikt door administratie 
o Anders 

 Motivatie behandelaar stopzetting traject (open 
tekstveld) 

Klantenbevraging Eigenaar  Feedback eigenaar 
o Geen klantbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum klantenbevraging verstuurd 
 Datum klantenbevraging ingevuld 
 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 



 

  Architect  Feedback architect 
o Geen klantbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum klantenbevraging verstuurd 
 Datum klantenbevraging ingevuld 
 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

 VME  Feedback VME 
o Geen klantbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum klantenbevraging verstuurd 
 Datum klantenbevraging ingevuld 
 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

 Studiebureau  Feedback studiebureau 
o Geen klantbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum bevraging studiebureau verstuurd 
 Datum bevraging studiebureau ingevuld 
 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

 Syndicus  Feedback syndicus 
o Geen klantbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum bevraging syndicus verstuurd 
 Datum bevraging syndicus ingevuld 
 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

Bestanden     

Financiële 
opvolging 

 (nog niet ontwikkeld) 

Gerelateerd   (bij consultatie wordt er doorgelinkt naar een view met de 
betreffende informatie) 
 

 Gerelateerd algemeen 
o Activiteiten 
o Controlegeschiedenis 
o Klimaatdossiers 

 Gerelateerd processessies 
o Achtergrondprocessen 

 
 



 

 

2.3 Projectontwerp 
 
Business Proces Flow: Aanvraag > Bijkomende studies > Offertevraag > Voltooid 
  

TABBLAD KADER VELD 

Dossierinformatie  Dossier info  dossiernummer 
 dossiersubtype (flexibel, mogelijkheid om hier 

subtypes aan toe te voegen) 
Collectieve renovatie – offerteaanvraag 
Mijn Verbouwbegeleiding 

 Klantenreis fase (keuzelijstje: informatie, 
voorbereiding, uitvoeringsplan, uitvoering, 
nazorg) 

 Datum aanvraag 
 Bron (keuzelijstje: Contactformulier, Mail, 

Telefoon, Fysiek loket, Digitaal loket, Event, 
Externe dienstverlening, Post, Renovatiemobiel, 
Andere dienst, Sociaal Huis) 

 Kennismaking aanbod (keuzelijstje: website, 
sociale media, nieuwsbrief, drukwerk, via via, 
evenement, loket, andere (vrij veld)) 

 Event 
 Project (project als aparte entiteit - flexibel) 

 Woon- en energieloket 
 BE REEL (navragen aan Ranja) 
 CONDORENO 
 Energiedelen (navragen Bart) 
 Tandems 
 Wijkverbetering – Gezond 

binnenklimaat 
 Wijkrenovatie Nekkerspoel 
 … 

Bijkomende projecten (grid) 

  Tijdlijn (gemeenschappelijk voor gekoppelde dossiers “advies – 
uitvoeringsplan – uitvoering”) 

Contactgegevens Contactpersonen  Hoofdcontactpersoon 
 Bijkomende contactpersonen (grid) 

 Type betrokkene 
 Naam 
 Organisatie 
 E-mail 
 GSM nummer 
 Telefoon 

  Werfadressen Werfadres             Type woning 
Afwijkend domicilieadres (ja – nee) 



 

 Bijkomende 
adressen 

(grid) optie: Bestaande adres toevoegen 

Klantenreis Gebruik de 
"Klantenreis" om 
een nieuwe stap 
aan te maken 

 Klantenreis 
 Advies 
 Projectontwerp 
 Uitvoering 

 Dossiers 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Dossiernummer 
 Subdossiernummer 
 Dossier type 
 Dossier subtype 
 Klantenreis 
 Klantenreis fase 
 Werfadres (Klantenreis) 
 Hoofdcontactpersoon (Klantenreis) 
 E-mail (Hoofdcontactpersoon) 
 GSM nummer (Hoofdcontactpersoon) 

Voorbereiding Offertevraag  Asbest attest in dossier (ja – nee) 

 Werken 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Type werk 
 Subtype werk 
 Aannemer 
 Attest aannemer 
 Datum ontvangen offerte 
 Datum (geplande) start 
 Datum eindfactuur 
 Premieaanvraag 
 Datum premieaanvraag 
 Geïnvesteerde budget 
 Omgevingsvergunning nodig? (Dossier 

uitvoering) 

 Besliste werken 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Type werk 
 Subtype werk 
 Aannemer 
 Attest aannemer 
 Datum ontvangen offerte 
 Datum (geplande) start 
 Datum eindfactuur 
 Premieaanvraag 
 Datum premieaanvraag 
 Geïnvesteerde budget 
 Omgevingsvergunning nodig? (Dossier 

uitvoering) 

  Beslissing  Beslissing uitvoering studie 
 Nee 



 

 Ja  
 Beslissing uitvoering werken (ja/nee) 

 Nee 
 Ja  

 Begeleiding uitvoering werken (ja/nee) 
 Nee 
 Ja  

Bestanden    (idem als dossier “advies”) 

Gerelateerde 
dossiers 

    (idem als dossier “advies”) 

 
 

2.4 Uitvoering 
  
Business Process Flow: Aanvraag > Voorbereiding > Uitvoering > Klantenbevraging > Voltooid 
  

TABBLAD KADER VELD 

Dossierinformatie  Dossier info  dossiernummer 
 dossiersubtype (flexibel, mogelijkheid om hier 

subtypes aan toe te voegen) 
 Energiemeter ontlenen 
 Tegeltuin (individueel) aanvragen 
 Tegeltuin (collectief) aanvragen 
 Groenslinger aanvragen 
 Adoptie straattuin aanvragen 
 Puinzak aanvragen 
 Onthardingsploeg 

 Klantenreis fase (keuzelijstje: informatie, 
voorbereiding, uitvoeringsplan, uitvoering, 
nazorg) 

 Datum aanvraag 
 Bron (keuzelijstje: Contactformulier, Mail, 

Telefoon, Fysiek loket, Digitaal loket, Event, 
Externe dienstverlening, Post, Renovatiemobiel, 
Andere dienst, Sociaal Huis) 

 Kennismaking aanbod (keuzelijstje: website, 
sociale media, nieuwsbrief, drukwerk, via via, 
evenement, loket, andere (vrij veld)) 

 Event 
 Project (project als aparte entiteit - flexibel) 

 Woon- en energieloket 
 BE REEL (navragen aan Ranja) 
 CONDORENO 
 Energiedelen (navragen Bart) 
 Tandems 
 Wijkverbetering – Gezond 

binnenklimaat 



 

 Wijkrenovatie Nekkerspoel 
 … 

 Bijkomende projecten (grid) 

  Tijdlijn (gemeenschappelijk voor gekoppelde dossiers “advies – 
uitvoeringsplan – uitvoering”) 

Contactgegevens Contactpersonen  Hoofdcontactpersoon 
 Bijkomende contactpersonen (grid) 

 Type betrokkene 
 Naam 
 Organisatie 
 E-mail 
 GSM nummer 
 Telefoon 

  Werfadressen Werfadres 
Type woning 
Afwijkend domicilieadres (ja – nee) 

 Bijkomende 
adressen 

(grid) optie: Bestaande adres toevoegen 

Klantenreis Gebruik de 
"Klantenreis" om 
een nieuwe stap 
aan te maken 

 Klantenreis 
 Advies 
 Projectontwerp 
 Uitvoering 

 Dossiers 
gekoppeld aan 
werfadres 

(grid) 
 Dossiernummer 
 Subdossiernummer 
 Dossier type 
 Dossier subtype 
 Klantenreis 
 Klantenreis fase 
 Werfadres (Klantenreis) 
 Hoofdcontactpersoon (Klantenreis) 
 E-mail (Hoofdcontactpersoon) 
 GSM nummer (Hoofdcontactpersoon) 

Voorbereiding Vergunning  Omgevingsvergunning nodig? (ja – nee) 
 Bouwkundige voorwaarden (wordt automatisch 

ingevuld vanuit gebouwgegevens - adressen) 
 Opmerkingen vergunning (vrij tekstveld) 
 Datum opmaak 
 Opmerkingen opmaak (vrij tekstveld) 
 Datum aanvraag Vlaams omgevingsloket 
 Projectnummer (tekstveld) 
 Volledig verklaard 

 Nee 
 Ja  

 Opmerkingen aanvraag (vrij tekstveld) 
 Datum goedkeuring 



 

 Startdatum werken ingegeven in loket 
 Nee 
 Ja 

 Opmerkingen goedkeuring (vrij tekstveld) 

  Straatmeubilair  Verkeersborden nodig? (ja/nee) 
 Datum verwijdering verkeersborden 
 Openbare verlichtingsinstallatie nodig? (ja/nee) 
 Datum verwijdering openbare 

verlichtingsinstallatie 
 Andere? (ja/nee) 
 Opmerkingen straatmeubilair (vrij tekstveld) 

Uitvoering Offertes (obv 
werken) 

(Overzicht van de werken uit gekoppeld dossier 
“offertefase”, maar enkel werken in “uitvoeringsfase” 
weergeven.) 
 
Werken gekoppeld aan werfadres (grid) 

 Type werk 
 Subtype werk 
 Aannemer 
 Datum ontvangen offerte 
 Datum (geplande) start 
 Datum eindfactuur 
 Premie-aanvraag 
 Datum premie-aanvraag 
 Geïnvesteerd budget 
 Omgevingsvergunning nodig 

 
Besliste werken gekoppeld aan werfadres (grid) 
(velden = idem) 

Klantenbevraging Eigenaar  Feedback eigenaar 
 Datum klantbevraging verstuurd 
 Datum klantenbevraging ingevuld 
 Storyteller 

o Nee 
o Ja  

 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

Bestanden    (idem als dossier “advies”) 

Gerelateerde 
dossiers 

   Gerelateerd – Algemeen 
o Controlegeschiedenis 
o Klimaatdossiers 
o Werken 

 Gerelateerd – Processessies 
o Achtergrondprocessen 

 
  
  
 



 

3. Dossier subtype Renovatiemasterplan 
  

3.1 Informatie – subtype: Interesse Renovatiemasterplan  
  
Statusbalk: Aanvraag > In behandeling > Voltooid 
  

TABBLAD KADER VELD 

Dossierinformatie  Type 
informatievraag 

 

   Dossier info  Dossiernummer 
 Dossier subtype 
 Klantenreis fase (automatisch ingevuld - 

keuzelijst: informatie, voorbereiding, 
uitvoeringsplan, uitvoering, nazorg) 

 Datum aanvraag 
 Bron (keuzelijst: Contactformulier, Mail, 

Telefoon, Fysiek loket, Digitaal loket, Event, 
Externe dienstverlening, Post, Renovatiemobiel, 
Andere dienst, Sociaal Huis) 

 Kennismaking aanbod (keuzelijst: website, 
sociale media, nieuwsbrief, drukwerk, via via, 
evenement, loket, andere (vrij veld)) 

 Event 

  Projecten (mogelijkheid om hier één projectnaam toe te voegen) 

 Bijkomende 
projecten 

(grid) 
 Naam 
 Projectverantwoordelijke 

  Tijdlijn   

Contactgegevens  Contactpersonen  Hoofdcontactpersoon (te kiezen uit 
ingevoerde bijkomende contactpersonen) 

 Bijkomende contactpersonen (grid) 
 Type betrokkene 
 Naam 
 Organisatie 
 E-mail 
 GSM-nummer 
 Telefoon  

 Werfadressen  Werfadres (link naar gebouwenregister) 
 Type woning (wordt automatisch ingevuld 

vanuit adres-record) 
 Afwijkend domicilieadres (ja – nee) 

  Bijkomende 
adressen 

(grid) 
 Type woning 



 

 Naam 
 Land 
 Postcode 
 Stad (lookup) 
 Straat (lookup) 
 Huisnummer 
 Busnummer 

    Indien appartement:  
 Gemeenschappelijke delen 
 Privatieve delen 
 Gemeenschappelijke en privatieve delen 

Klantenreis Gebruik de 
"Klantenreis" om 
een nieuwe stap 
aan te maken 

 Klantenreis 
o Advies 
o Projectontwerp 
o Uitvoering 

 Dossiers gekoppeld 
aan werfadres 

(grid) 
 Dossiernummer 
 Subdossiernummer 
 Dossier type 
 Dossier subtype 
 Klantenreis 
 Klantenreis fase 
 Werfadres (Klantenreis) 
 Hoofdcontactpersoon (Klantenreis) 
 E-mail (Hoofdcontactpersoon) 
 GSM nummer (Hoofdcontactpersoon) 
 Telefoon (Hoofdcontactpersoon) 
 Project 
 Behandelaar 
 Datum aanvraag 

Aanvraag RMP (Type) Vraag  Andere 
 Energiedelen 

 Zonnepanelen op huurwoning 
 Zonnepanelen op appartement 

 Energiefactuur 
 V-test/Switchloket  

 Lening 
 Mijn VerbouwLening 
 Andere financiering 

 Ontharden en vergroenen  
 Premies & subsidies 

 Aanpassingspremie  
 Andere 
 EPC-labelpremie 
 Masterplanstudie 
 Mijn VerbouwPremie 

 Renovatieadvies 
 Aannemerscollectief 



 

 Check-je-ketel 
 EPC+ 
 MVB 
 Plan van aanpak 
 Renovatiemasterplan 
 Warmtekaart 
 Woningpas 
 Zonnekaart 
 Zonnewijzer 

 Type vraag Vrij tekstveld 

 Mijn 
Verbouwbegeleiding 

Vrij tekstveld 

  Antwoord Vrij tekstveld 

  Tijdlijn RMP 
  

(overzicht activiteiten in RMP-traject) 
(grid) 

 Datum  
 Fase RMP 
 Activiteit RMP 
 Locatie 
 Documentatie beschikbaar 
 Aantal deelnemers 
 Activiteitsstatus 
 Extra info 

 
(de tijdslijn bevat 4 pré-gedefinieerde activiteiten) 

 Intakegesprek syndicus 
 Intakegesprek RME / werkgroep 
 Documenten RMP bezorgd 
 Infosessie RME  

Bestanden     

Gerelateerd  (bij consultatie wordt er doorgelinkt naar een view met 
de betreffende informatie) 

 Gerelateerd – Algemeen 
o Activiteiten 
o Documenten 
o Controlegeschiedenis 
o Klimaatdossiers 
o Categorieën (W&E) 
o Type vraag klimaat 

 Gerelateerd – Processessies 
o Achtergrondprocessen 

 
  



 

3.2 Advies – subtype: Renovatiemasterplan 
 
Business Process Flow: Aanvraag – Advies – Klantenbevraging - Voltooid 
 

TABBLAD KADER VELD 

 Dossierinformatie  Dossier info  Dossiernummer 
 Dossier subtype 
 Klantenreis fase (automatisch ingevuld - 

keuzelijst: informatie, voorbereiding, 
uitvoeringsplan, uitvoering, nazorg) 

 Datum aanvraag 
 Bron (keuzelijst: Contactformulier, Mail, 

Telefoon, Fysiek loket, Digitaal loket, Event, 
Externe dienstverlening, Post, Renovatiemobiel, 
Andere dienst, Sociaal Huis) 

 Kennismaking aanbod (keuzelijst: website, 
sociale media, nieuwsbrief, drukwerk, via via, 
evenement, loket, andere (vrij veld) 

 Huidig dossier is start klantenreis (ja/nee) 
 Event 

  Projecten (mogelijkheid om hier één projectnaam toe te voegen) 

 Bijkomende 
projecten 

(grid) 
 Naam 
 Projectverantwoordelijke 

  Tijdlijn   

Contactgegevens  Contactpersonen  Hoofdcontactpersoon (te kiezen uit 
ingevoerde bijkomende contactpersonen) 

 Bijkomende contactpersonen (grid) 
 Type betrokkene 
 Naam 
 Organisatie 
 E-mail 
 GSM-nummer 
 Telefoon  

 Werfadressen  Werfadres (link naar gebouwenregister) 
 Type woning (wordt automatisch ingevuld 

vanuit adres-record) 
 Afwijkend domicilieadres (ja – nee) 

  Bijkomende 
adressen 

(grid) 
 Type woning 
 Naam (= volledig adres) 
 Land 
 Postcode 
 Stad (lookup) 
 Straat (lookup) 



 

 Huisnummer 
 Busnummer 

    Indien appartement:  
 Gemeenschappelijke delen 
 Privatieve delen 
 Gemeenschappelijke en privatieve delen 

Klantenreis Gebruik de 
"Klantenreis" om 
een nieuwe stap 
aan te maken 

 Klantenreis (nummer automatisch ingevuld) 
 Huidig dossier is start klantenreis (ja / nee) 
 Overzicht dossiernummers per type dossier 

o Advies 
o Projectontwerp 
o Uitvoering 

 Dossiers gekoppeld 
aan werfadres 

(grid) 
 Dossiernummer 
 Subdossiernummer 
 Dossier type 
 Dossier subtype 
 Klantenreis 
 Klantenreis fase 
 Werfadres (Klantenreis) 
 Hoofdcontactpersoon (Klantenreis) 
 E-mail (Hoofdcontactpersoon) 
 GSM nummer (Hoofdcontactpersoon) 
 Telefoon (Hoofdcontactpersoon) 
 Project 
 Behandelaar 
 Datum aanvraag 

Tijdlijn RMP-
traject 

 (grid) 
 Datum 
 Fase RMP 
 Activiteit RMP 
 Locatie 
 Document Beschikbaar 
 Aantal deelnemers 
 Activiteitstatus 
 Extra info 

 
De tijdlijn bevat volgende pré-gedefinieerde taken: 
 

Aanvraag RMP (Type) Vraag  Andere 
 Energiedelen 

 Zonnepanelen op huurwoning 
 Zonnepanelen op appartement 

 Energiefactuur 
 V-test/Switchloket  

 Lening 
 Mijn VerbouwLening 



 

 Andere financiering 
 Ontharden en vergroenen  
 Premies & subsidies 

 Aanpassingspremie  
 Andere 
 EPC-labelpremie 
 Masterplanstudie 
 Mijn VerbouwPremie 

 Renovatieadvies 
 Aannemerscollectief 
 Check-je-ketel 
 EPC+ 
 MVB 
 Plan van aanpak 
 Renovatiemasterplan 
 Warmtekaart 
 Woningpas 
 Zonnekaart 
 Zonnewijzer 

 Type vraag Vrij tekstveld 

 Mijn 
Verbouwbegeleiding 

Vrij tekstveld 

  Antwoord Vrij tekstveld 

  Tijdlijn RMP 
  

(overzicht activiteiten in RMP-traject) 
(grid) 

 Datum  
 Fase RMP 
 Activiteit RMP 
 Locatie 
 Documentatie beschikbaar 
 Aantal deelnemers 
 Activiteitsstatus 
 Extra info 

 
(de tijdslijn bevat 4 pré-gedefinieerde activiteiten) 
1. Beslissing RMP 

1.1 Toelichting AV 
1.2 Engagementsverklaring ontvangen 

2. Aanvraag RMP 
2.1 Overleg aanvraagdossier RMP 
2.2 Bouwplannen en energieverbruiken bezorgd 
(datumveld) 
2.3 Aanvraag ingediend 
2.4 Basisdossier ontvangen 
2.5 Offertes ontvangen 
2.6 Gunning RMP-opdracht 
2.7 Ondertekening contract 

3. Opmaak RMP 



 

3.01 Startvergadering RMP 
3.02 Plaatsbezoek 
3.03 Eigenaarsbevraging geopend 
3.04 Eigenaarsbevraging gesloten 
3.05 Resultaten eigenaarsbevraging 
doorgestuurd 
3.06 Bespreking conditiestaatmeting 
3.07 Bespreking MJOP 
3.08 Bespreking renovatiescenario's 
3.09 Feedback RMP doorgegeven 
3.10 Toelichting financiële simulatie 
3.11 Definitief RMP ontvangen 
3.12 Voorbereiding infosessie RMP 
3.13 Toelichting RMP op infosessie 
3.14 Toelichting RMP op (B)AV 
3.15 Verslag (B)AV ontvangen 

4. Financiële situatie 
4.1 Toelichting financiële simulatie aan RME 
(datumveld) 
4.2 Toelichting financiële simulatie op (B)AV 
(datumveld) 

  

Beslissing & 
Aanvraag RMP 

Aanvraagformulier  Onderhoudshistoriek (vrij tekstveld) 
 Overzicht gebreken en noden (vrij tekstveld) 

Overzicht collectieve en/of privatieve werken 
(vrij tekstveld)  

 Ambitie renovatie (vrij tekstveld) 
 EPC gemene delen (ja/nee) 
 EPC privatieve delen (ja/nee)  
 Onderhoudscontracten (ja/nee)  
 Onderhoudscontracten (vrij tekstveld) 
 Keuringsattesten (ja/nee)  
 Keuringsattesten (vrij tekstveld) 
 Andere onderzoeken (ja / nee) 
 Andere onderzoeken (vrij tekstveld) 
 Andere documenten (ja/nee) 
 Andere documenten (vrij tekstveld) 
 Notities aanvraag (vrij tekstveld) 

 Gunning  Ontvangen offertes RMP (vrij tekstveld) 
 Gunning aan (keuze uit records Organisaties) 
 Datum gunning (datumveld) 
 Gunningsbedrag (incl. btw) (vrij tekstveld) 
 Bijdrage VEKA (vrij tekstveld) 
 Bijdrage VME (vrij tekstveld) 
 Factuur start RMP (vrij tekstveld) 
 Factuur oplevering RMP (vrij tekstveld) 
 Eindfactuur toelichting AV (vrij tekstveld) 
 Contract VME-studiebureau ontvangen 

(ja/nee) 



 

 Notities gunning (vrij tekstveld) 

 Engagements-
verklaring 

 Engagementsverklaring bezorgd (ja/nee) 
 Verslag AV ontvangen (ja/nee) 

 Bouwplannen  Bouwplannen opgevraagd (ja/nee) 
 Bouwplannen ontvangen (datumveld) 
 Stedebouwkundige informatie opgezocht 

(datumveld) 

 Energieverbruiken Volmacht Fluvius opgevraagd (ja/nee) 
Volmacht Fluvius ontvangen (ja/nee) 
Energieverbruiken opgevraagd (datumveld) 
Energieverbruiken ontvangen (datumveld) 

 Tijdlijn (Overzicht activiteiten in dit onderdeel RMP-traject) 
(grid) 

 Datum  
 Fase RMP 
 Activiteit RMP 
 Locatie 
 Documentatie beschikbaar 
 Aantal deelnemers 
 Activiteitsstatus 
 Extra info 

 
(de tijdslijn bevat 4 pré-gedefinieerde activiteiten) 
1. Beslissing RMP 

1.1 Toelichting AV 
1.1 Engagementsverklaring ontvangen 

2. Aanvraag RMP 
2.1 Overleg aanvraagdossier RMP 
2.2 Bouwplannen en energieverbruiken bezorgd 
(datumveld) 
2.3 Aanvraag ingediend 
2.4 Basisdossier ontvangen 
2.5 Offertes ontvangen 
2.6 Gunning RMP-opdracht 
2.7 Ondertekening contract 

 

Opmaak RMP Eigenaarsbevraging  Eigenaarsbevraging klaargezet (ja/nee) 
 Foto gebouw opgevraagd (ja/nee) 
 Poster opgemaakt (ja/nee) 
 Eigenaarsbevraging en poster bezorgd aan 

syndicus (datumveld) 

 RMP-onderdelen  Conditiestaatmeting ontvangen (ja/nee) 
 MJOP ontvangen (ja/nee) 
 Voorstel renovatiescenarios ontvangen 

(ja/nee) 
 RMP beoordeeld (ja/nee) 



 

 Definitief RMP ontvangen (ja/nee) 

 Voorbereiding AV  Aandachtspunten AV (vrij tekstveld) 
 Voorstel van beslissing AV (vrij tekstveld) 
 Notities voorbereiding AV  (vrij tekstveld) 
 Werken gemeenschappelijke delen (grid) 

o Type werk 
o Subtype werk 
o Beslissing AV 
o Offerte goedgekeurd 
o Prioriteit 
o Geraamd budget (incl. btw) 

 Werken privatieve delen (grid, idem velden) 
 

 Tijdlijn (overzicht activiteiten in RMP-traject) 
(grid) 

 Datum  
 Fase RMP 
 Activiteit RMP 
 Locatie 
 Documentatie beschikbaar 
 Aantal deelnemers 
 Activiteitsstatus 
 Extra info 

 
(de tijdslijn bevat  pré-gedefinieerde activiteiten) 
3. Opmaak RMP 

3.01 Startvergadering RMP 
3.02 Plaatsbezoek 
3.03 Eigenaarsbevraging geopend 
3.04 Eigenaarsbevraging gesloten 
3.05 Resultaten eigenaarsbevraging 
doorgestuurd 
3.06 Bespreking conditiestaatmeting 
3.07 Bespreking MJOP 
3.08 Bespreking renovatiescenario's 
3.09 Feedback RMP doorgegeven 
3.10 Toelichting financiële simulatie 
3.11 Definitief RMP ontvangen 
3.12 Voorbereiding infosessie RMP 
3.13 Toelichting RMP op infosessie 
3.14 Toelichting RMP op (B)AV 
3.15 Verslag (B)AV ontvangen 

Financiering RMP Financiële simulatie  Sjabloon financiële simulatie bezorgd 
(ja/nee) 

 Raming maatregelen ontvangen (ja/nee) 
 Meest voorkomende kavel (vrij tekstveld) 
 Startsimulatie meest voorkomende kavel 

(ja/nee) 



 

 Versie AV meest voorkomende kavel (ja/nee) 
 Quotiteiten voor matrix (vrij tekstveld) 
 Startversie simulatie matrix quotiteiten 

(ja/nee) 
 Versie AV simulatie matrix quotiteiten 

(ja/nee) 
 Notities financiering (vrij tekstveld) 

 Tijdlijn (overzicht activiteiten in RMP-traject) 
(grid) 

 Datum  
 Fase RMP 
 Activiteit RMP 
 Locatie 
 Documentatie beschikbaar 
 Aantal deelnemers 
 Activiteitsstatus 
 Extra info 

 
(de tijdslijn bevat pré-gedefinieerde activiteiten) 
4. Financiële situatie 

4.1 Toelichting financiële simulatie aan RME 
(datumveld) 
4.2 Toelichting financiële simulatie op (B)AV 
(datumveld) 

Klantenbevraging Eigenaar  Feedback eigenaar (dropdownlijst) 
o Geen klantenbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum klantenbevraging gestuurd 
(datumveld) 

 Datum klantenbevraging ingevuld 
(datumveld) 

 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

 VME  Feedback eigenaar (dropdownlijst) 
o Geen klantenbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum klantenbevraging gestuurd 
(datumveld) 

 Datum klantenbevraging ingevuld 
(datumveld) 

 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

 Syndicus  Feedback eigenaar (dropdownlijst) 
o Geen klantenbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 



 

 Datum klantenbevraging gestuurd 
(datumveld) 

 Datum klantenbevraging ingevuld 
(datumveld) 

 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

 Architect  Feedback eigenaar (dropdownlijst) 
o Geen klantenbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum klantenbevraging gestuurd 
(datumveld) 

 Datum klantenbevraging ingevuld 
(datumveld) 

 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

 Studiebureau  Feedback eigenaar (dropdownlijst) 
o Geen klantenbevraging gewenst 
o Nog geen feedback ontvangen 
o Feedback ontvangen 

 Datum klantenbevraging gestuurd 
(datumveld) 

 Datum klantenbevraging ingevuld 
(datumveld) 

 Storyteller (ja/nee) 
 Publicatie website (anoniem/ja/nee) 

Bestanden   

Financiële 
opvolging 

  (nog niet ontwikkeld) 

Gerelateerd  (bij consultatie wordt er doorgelinkt naar een view met 
de betreffende informatie) 

 Gerelateerd – Algemeen 
o Activiteiten 
o Controlegeschiedenis 
o Klimaatdossiers 

 Gerelateerd – Processessies 
o Achtergrondprocessen 

 
 
 
 
 
 


